
125 
 

บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุปผลโครงงาน 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการงานซ่อมรถยนตส์ำหรับร้านอู่อุดรเซอร์วิส ทางผู้

จัดได้ศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึน้จากระบบการดำเนนิงานแบบเดิม จากระบบจดบันทึกด้วยมือสู่ ระบบท่ี

มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยได้นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการทำงานโดยมีการ

จัดทำระบบโดยครอบคลุมท้ังการจัดเก็บประวัตกิารซ่อม การจัดการสต็อก และการตดิตามสถานะ

งาน ซึ่งผลการดำเนนิงานในการสร้างระบบฐานข้อมูลท่ีช่วยให้การเรียกดูข้อมูลมีความรวด เ ร็ว 

แม่นยำ และลดความซ้ำซ้อนของงานเอกสาร ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอู่ 

กระบวนการพัฒนาเร่ิมตน้จากการศกึษาเคร่ืองมือเพ่ือให้ระบบรองรับการใช้ง านแบบ 

Responsive โดยใช้ภาษา PHP และ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูลส่วนหลัง ร่วมกับ Bootstrap 5 

และ JavaScript สำหรับส่วนตดิตอ่ผู้ใช้ เพ่ือให้ระบบสามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสมบนทุก

อุปกรณ์ นอกจากนี ้ยังมีการใช้ Figma ในการออกแบบ UI/UX ให้ใช ้งานง ่าย และนำ Line 

Messaging API มาประยุกต์ใช้เพ่ือแจ้งเตอืนสถานะงานไปยังลูกค้าโดยตรง ทำให้ระบบมีคว าม

ยืดหยุ่นและเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกผ่านท้ังคอมพิวเตอร์และสมาร์ตโฟน 

จากการทดสอบระบบพบว่าสามารถจัดการข้อมูลธุรกิจได้อย่างครบถ้วน โดยแบ่งการ

ทำงานออกเป็น 5 กลุ่มหลักคือ ผู้ดูแลระบบ ท่ีควบคุมภาพรวมและรายงาน พนักงานช่าง บันทึก

การซ่อมและเบิกอะไหล่ พนักงานบัญชี ออกใบเสร็จและสรุปรายได้ สมาชิก ตรวจสอบสถานะและ

ประวัตซิ่อม และ ผู้เย่ียมชม ท่ีสามารถสมัครสมาชิกและดูโปรโมชั่นได้ ซึ่งการเชื่อมโยงข้อมูลอย่าง

เป็นระบบนี้ช่วยลดข้อผิดพลาดในการทำงาน บริหารจัดการสต็อกอะไหล่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งสามารถทำได้จริงบนเว็บไซต ์ และอำนวยความสะดวกในการทำงานให้แก่ร้านร้านอู่อุดรเซอร์วิส 
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5.2 ข้อจำกัดของระบบ 

5.2.1 การพ่ึงพาอินเทอร์เน็ตและระบบภายนอก: ระบบจำเป็นตอ้งมีการเชื่อมตอ่

อินเทอร์เน็ตตลอดเวลาเพ่ือเข้าถึงฐานข้อมูล และการแจ้งเตอืนอัตโนมัตผิ่าน Line OA จะขึน้อยู่กับ

ความเสถียรของ Line Messaging API รวมถึงความสมัครใจของลูกค้าในการกดติดตามบัญชีของ

ทางร้าน 

5.2.2 ข้อจำกัดด้านฟังก์ช ันอัตโนมัติระดับสูง: ระบบยังไม่รองรับการระบุพิกัด GPS 

อัตโนมัตสิำหรับการบริการนอกสถานท่ี (ตอ้งระบุผ่านแชท) และยังไม่มีระบบเชื่อมตอ่ Payment 

Gateway เพ่ือตัดยอดเงินออนไลนโ์ดยตรง ทำได้เพียงการบันทึกข้อมูลและแนบหลักฐานการชำระ

เงินเพ่ือออกใบเสร็จเท่านัน้ 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

5.3.1 ความซับซ้อนในการออกแบบและเชื่อมต่อระบบเทคนคิ: เนื่องด้วยระบบมีผู้ ใช้ง าน

หลายกลุ่ม การออกแบบ UI/UX ให้เหมาะสมกับทุกอุปกรณ์ และการตัง้ค่า Webhook เพ่ือเชื่อมต่อ 

Line Messaging API ให้รับ-ส่งข ้อมูลได้อย่างเสถียรนั ้นมีความยุ ่งยากและต้องใช้เวลาในการ

ทดสอบสูง 

5.3.2 ความยากในการจัดการและโอนย้ายข้อมูลเดิม: การแปลงข้อมูลจากสมุดจดบัน ทึก

แบบดั้งเดิมเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลดิจิทัลทำได้ลำบาก เนื่องจากข้อมูลเดิมบางส่วนไม่ครบถ้วนหรือ

ลายมืออ่านยาก ทำให้ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบและจัดระเบียบ 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 การพัฒนาระบบให้ทำงานได้แม้ไม่มีอินเทอร์เน็ต เนื่องจากปัจจุบันระบบต้องพ่ึงพา

อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ในอนาคตควรพัฒนาให้แอปสามารถบันทึกข้อมูลเบ้ืองตน้เก็บไว้ใน เค ร่ือง

ก่อนได้เมื ่ออยู ่ในจุดที ่อ ับสัญญาณ และค่อยส่งข ้อมูลขึ้นระบบอัตโนมัติเมื่อกลับมาเชื ่อมตอ่

อินเทอร์เน็ตอีกคร้ัง เพ่ือไม่ให้งานสะดุด 

5.4.2 การรวมระบบระบุพิกัดและระบบชำระเงินเข้ากับตัวแอปพลิเคชัน เพ่ือแก้ข้อจำกัด

ด้านการบริการนอกสถานท่ี ควรนำระบบ Google Maps เข้ามาใช้ระบุตำแหน่งลูกค้าใ ห้ชั ด เจน 

พร้อมกับเพ่ิม ระบบสแกน QR Code เพ่ือตรวจสอบยอดเงินโอนโดยอัตโนมัต ิ แทนการให้พนักงาน

บัญชีไล่เช็กยอดด้วยตัวเอง 

5.4.3 การเพ่ิมฟีเจอร์จูงใจให้ลูกค้าใช้งานผ่าน Line OA เพ่ือแก้ปัญหาเร่ืองลูกค้าอาจจะไม่

สะดวกใจในการติดตามบัญชีร้าน ควรเพิ ่มระบบสะสมแต้มหรือการแจ้งเตือนเตือนเช็กระยะ

ล่วงหนา้เข้าไป เพ่ือให้ลูกค้ารู้สกึว่าการตดิตาม Line OA ของร้านมีประโยชนแ์ละได้รับสิทธิพิ เศษท่ี

คุ้มค่า 


